
Ek-1:SÜREÇ TANIMI FORMU
SÜRECİN
KISA ADI

SÜRECİN SÖZEL TANIMI
(SÜRECİN ÇEVRESİNİ ÇİZEBİLECEK AYRINTI DÜZEYİNDE.. ÖYLE BİR TANIM OLMALI Kİ, SÜREÇ YÖNETİMİ TAKIMI, BU SÜREÇTEN

NE GİBİ ÇIKTI(LAR) BEKLENDİĞİNİ NET OLARAK ANLAYABİLSİN!)
-gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

İŞ-AKIMI (FLOW-CHART) DİYAGRAMI ÇİZİLECEK İSE  ARKADAKİ KARELİ KAĞITLARI KULLANINIZ!

SÜREÇ PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ NELERDİR?   -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

1.

2.

3.

SÜREÇ PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ NASIL ÖLÇÜLECEK?   -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

1.

2.

3.

1

SÜRECİN, ALT VE ÜST SÜREÇLERLE İLİŞKİSİNİ GÖSTEREN «SÜREÇ AĞACI»

 REV.No. TAR‹H:



SÜREÇ PERFORMANSLARI HANGİ ARALIKLARLA ÖLÇÜLECEKTİR?   -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

SÜRECİ OLUŞTURAN ALT-SÜREÇLERİ (varsa) AÇIKLAYINIZ!  -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

SÜRECİN AİT OLDUĞU ÜST-SÜRECİ (varsa) AÇIKLAYINIZ!  -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

RE-ENGİNEERING YOLUYLA BASİTLEŞTİRME, YOKETME, GELİŞTİRME MÜMKÜNSE AÇIKLAYINIZ!  -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

2
BENCHMARKED PERFORMANS HEDEFLERİ NELERDİR?   -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

1.

2.

3.



3
İŞ YA DA SÜRECE ATANAN KİŞİ YA DA TAKIM  -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

No                           A.Soyadı                Bağlı bulunduğu fonksiyonel birim (varsa) sahip olması gereken öz-yetkinlikler

Liderlik modeli (sabit lider, dönüsümlü liderlik, gibi)

Belirsizlik durumunda ne yapılacak?

Çatısmalar nasıl çözülecek?

Kararlar nasıl alınacak öneri, onay nasıl yapılacak?

Memnuniyetsizlik nasıl dile getirilecek?

Takım içi iletisim nasıl saglanacak, bilgilenme nasıl olacak ?

Kullanılabilecek inisiyatifler ve sınırları nedir?

Baska takımlarla isbirligi nasıl kurulacak?

Kim, kime, neyi, hangi aralıklarla, nasıl raporlayacak (raporlama prosedürü)?

Takım elemanlarının, islerini tam ve/ya zamanında yap(a)mamaları halinde ne yapılacak?

SÜREÇ YÖNETİM PROTOKOLU!  -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-



4

SÜREÇ VE ALT-SÜREÇLERE İLİŞKİN PROSEDÜRLER NASIL (HANGİ YOLLA) 
TANIMLANACAK?   -gerektiğinde ek yaprak kullanınız-

PROSEDÜRLERÜN YAPTIRIMLARI (enforcement) NASIL SAĞLANACAK?

BU SÜREÇ AÇISINDAN UYULMASI GEREKLİ PROSEDÜRLER HANGİLERİDİR?
(Genel olarak uyulması gereken prosedürler değil, yalnızca bu süreç açısından gerekli olanlar sorulmaktadır)

BU SÜREÇ İÇİN DENETİM MODELİ (neler, nasıl denetlenecek?) 
(Genel olarak uygulanacak denetim değil, yalnız bu süreç için gereken denetimler (varsa) açıklayınız!)



İŞ AKIMI (FLOW-CHART) 5



8

BU TANIMI YAPAN  KİŞİLERE İLİŞKİN BİLGİLER

No A.Soyadı Kurumu (Kurum içi / Dış kişi - firma) İletişim Bilgileri


