Krizler Firsata Sadece “6grenerek” Cevirilebilir!

Kriz nedir, ne degildir?

Anlamlandirmak ve kontrol etmekte caresiz kaldigimiz olaylara kriz denilebilir. Buna goére bir kisi igin bu
tanima uyan bir durum, bagkalari igin anlagilabilir ve bagedilebilir ise kriz degildir.

Buradan krizin daha iyi bir tanimina varabiliriz: ¢ok sayida insan ve kurumun tam olarak anlamlandirmakta
ve kontrol etmekte ¢aresiz kaldigi durumlar, o kesimler igin birer krizdir.

Su anki durum nedir?

Yalniz 6grenenlerin kalip égrenemeyenlerin yok olmasi, aslinda dinyanin —belki de evrenin- en eski ve
saglam ilkelerinden birisi. Her slrecin dokulari icine gémdali durumda, derinden derine tiim yasam kesitlerini
etkiliyor; canlilar ve de cansizlar diinyasinda.

Hatalarindan 6grenemeyen is adami basarisiz olurken, 6grenebilenler basarili olabiliyor; yanliglarindan
Ogrenebilen sporcu, 6grenci, siyasetgi ve bunlara ait kurumlar basarili oluyorlar. Biitln bunlar yeni degil,
milyonlarca yildir tekrarlanan suregler; o kadar ki, gok yaygin oldugu icin dikkatimizi gcekmeyen olgular gibi.

Bununla beraber, 6drenen-az 6grenen-6grenemeyen farkliliklarinin yol agtigi olgu genellikle “basan”
dlzeyinde. Az dgrenenler ya da 6grenemeyenler de bir bigimde yasamlarini siirdirebiliyorlar; belki yasam
kaliteleri 6grenenler kadar ylksek olmuyor ama yok da olmuyorlar.

Fakat bu defa durum degisik.

Bilim ve teknoloji o hizla ilerledi —ve ilerliyor- ki, insanlarin bunlari kullanmamasi iki nedenle imkéansiz:
Bunlarin yasam kolaylastiricihgina dayanilamaz ve ayrica da bu gelismeleri saglayanlar bunlari satmadan
yasamlarini sirdiremez.

Halbuki insanlarin biyik gogunlugu, bilim ve onun tirevi teknolojilerin belirledigi akil-fikir-biling diizeyinin ¢ok
altinda, dolayisiyla da o Urlnlerin degerlerine karsilik gelebilecek katma deger Uretebilme kabiliyetleri cok
sinirh. Kisacasi o Urlnleri tiketebilmeleri matematiksel olarak mimkin degil.

Bu duruma ¢areyi yine o ylksek dizeyli Griinleri ortaya atabilenler buluyor ve tedaviile (dolagima) “sanal
katma deger” araglari sokuyorlar. Sanal katma deger araglari isteyen herkesge ve de oldukga kolay
edinilebiliyor. Ornegin kredi karti, tiketici kredisi, taksitli satis, simdi al-sonra &de, saadet zincirleri vb
bunlarin en yaygin olanlari.

Boylece, sisirilmis satin alabilme kabiliyeti ile beslenen ylksek tiketim dlzeyi, olmasi gerekenin ¢ok Ustlinde
bir yerde dengeleniyor ve dahasi, bu bulusma noktasi her gegen giin daha da yukari ¢ikiyor; bir yandan da
gevrenin yikimina yol agiyor.

Kolayca tahmin edilebilecegi gibi bu tir kararsiz sirreglerin bir “irade” tarafindan durdurulmasi imkansizdir.
Glnki her ne kadar bu tiketim ¢ilginligr sirecini baslatan, ondan zarar géren yiginlar degilse de kisa bir
sUre sonra o ¢ilgin slirecin bir pargasi olmak kosuluyla yagsamini strdirebilir hale geliyorlar.

Peki bu durumda, bu cilgin siire¢ durur mu, durursa nasil durur?

Bu soru’nun yaniti cogu kimse icin bellidir. Eski istanbul yanginlarini bilenler ya da duyanlar, bu sorunun
yanitini tahmin edebilirler: Yangin, denize varincaya kadar sirer! (Bu nedenle de eski blylUk yangin alanlari
daima bir denizden bir diger denize kadardir).

A.B.D.de baslayan ve tarihin en blylk —ve kapsamli- kurtarma operasyonuna sahne olan yangin, insanlarin
satin alma kabiliyetleri (yani katma deger Uretebilme kabiliyetleri) ile tiketim dlzeyleri, yavas yavas —belki de
birkag yangindan sonra- daha slrdirilebilir diizeylerde dengeye gelene kadar strlp tekrarlanacaktir.

intiyaclar, dolayisiyla da isler degisecek!

Bu yanginlarin her birinden sonraki yasam, bir éncekinden farkli olacak, eskiden mevcut olan kimi tiiketim
aliskanliklari (yani ihtiyaglar = isler) terk edilecek, yerlerini dogala daha yakin aligkanliklar (ihtiyaglar = igler)
alacaktir. Kuskusuz bu yeni tiketim kaliplari da yeni isler yaratacaktir, ama higbir sekilde buginkiler kadar
bol degil.

Ogrenme bunun neresinde yer aliyor?

Her yangindan kurtulacak olanlar, &grenebilenler olacaktir. Tiketim kaliplarini (yani aliskanliklarini)
degistirmeyi “6grenerek” katma deger Uretebilme kabiliyetlerini artirmayi “égrenebilenler’ yangin sonralarinin
kalanlari olacaktir.
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Kendilerine dgretilenleri bir din gibi sorgulamadan bellemeyi egitim, égrenme ve benzeri adlarla kabullenmis
insanlar, “égrenme’nin bu olmadigini anladiklari anda zihinlerini saran sanal iplerden kurtulacaklardir.
Ogrenme, toplu yasamin ortaya ¢ikardigi bir sosyal kurum degil, dogustan sahip oldugumuz nefes alma,
sindirme, bosaltma vbg. onlarca dogdal yetenegimizden birisidir.

Ogrenme, yasamimizi ve tiiriimiizii siirdiirmeye hizmet edecegini sezdigimiz her ne varsa (bilgi, beceri,
tutum, davranig), onlarin birer ihtiyac olarak benimsenmesi, sonra da ¢gevremizdeki tim imkanlari yaraticilikla
kullanarak o ihtiyaclarin giderilmesidir.

Bu dogal sireci tek kesintiye ugratabilecek etmen, digimizdaki kisilerce adimiza belirlenen ihtiyaglarin
ogretme, benimsetme, kosullandirma vb. yollarla —bir anlamda zorla- giderilmeye calisiimasidir.

Tim dogal yetilerimiz gibi égrenme de ihtiyaclarimiz tarafindan harekete gegirilir. ihtiyag bize birileri
tarafindan 6nerilen, emredilen, zorlanilan degil, kendi sezgilerimizin uyardidi bir isteklilik halidir.

Ogrenme ise bu isteklilik halini tatmin edebilmemiz icin bize bahsedilmis bir dogal yetenegdimizdir. Gérildigi
gibi 6grenme ile ihtiyag arasinda koparilamaz bir bag vardir. EGer bir yerde kiginin kendi duyumsadigi bir
ihtiyag yok ise orada 6grenme kavramindan séz edilemez. Ogrenme talimatla olamaz.

O halde, krizden ancak &grenebilenler ¢ikacaktir yargisini, “krizin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaglari idrak
ederek bu ihtiyaglari 6grenme yoluyla giderebilenler sag ¢ikacaktir” seklinde yeniden ifade etmek dogru
olacaktir.

Halbuki yillar boyu 6grenme, 6gretme, egitim gibi adlarla hasir nesir oldugumuz kavramlarin iginde “ihtiyag”
bileseni hemen hi¢ yer almamis, ihtiyacin daima birileri tarafindan belirlenmesi bir norm haline gelmisti.
Bunun trajik sonucu “6grenilmis caresizlik” denilen haldir ve gelinen noktada insanlar, dogustan sahip
olduklari bu yetiye glvenmemekte, her sorun karsisinda onu ¢ézebilecek, ne yapmalari gerektigini
sOyleyecek bir kurtarici aramaktadirlar.

Toplumun cesitli yasam kesitlerinde “6grenme”nin yansimalari!
Gorllayor ki pek farkinda olunmayan bu olgu artik bir yasam slrdiirme araci haline gelmeye basladi.

Birey, kurum, cemaat ve toplumlarin her bir yasam kesitinde, ticaret, sanayi, egitim, siyaset, din, spor ve akla
gelebilecek her alanda, 6drenebilirlik 1 numarali deger haline déniismektedir.

Artik is arayanlar diplomalarini gdéstererek degil &grenebilirlik yeteneklerini harekete gegcirebildiklerini
kanitlayarak is bulabilecekler.

Siyasi partiler vaatte bulunarak degil, kendilerinden énceki —ve de baska (lkelerdeki- politikacilarin olumlu ve
olumsuz karar ve icraatindan égrendiklerini kanitlayabildikleri takdirde oy alabilecekler.

Egitimde ezberleyerek kendisine &gretilenleri geriye iyi kusanlar degil, bunlardan yasami igin bir seyler
Ogrenebilenler egitimden bir yarar saglayabilecekler.

is hayatinda, islerini bir giin dnceki gibi siirdiirmeyi arzu edenler, bu yolda israr edenler degil, her sabah
“bugin neleri égrenebilirim?” sorusunu arayanlar ayakta kalabilecekler.

Genel olarak hata yapmayanlar degil, yanhslarini birer 6grenme araci olarak kullanabilenler yasamlarini
sUrdurebilecekler.

Su unutulmamali!

icinde bulundugumuz kriz, o denli derin kokleri olan bir olgu ki, kimseyle tartismanin, tartismalarda hakli
olmanin bir yarari yok. Iri deniz dalgalari ya da depremin yikiciligina karsi hakli oldugumuzu savunmaktan
pek farki yok.

Tarkiye dahil hikimetlerin tiketim 6zendirici paketler agiklamalari, mevcut ortami daha yumusak gegirmek
icin cok yararl olabilecek kaynaklarin heba edilmesine yol agtidi igin yararli da degil. Birikmis stoklari
erittikten sonra, talep diizeyi hala disuk olacagi i¢in daha da gl¢ bir durum dogacak.

Once anlamak ve direnmemek gerekiyor!

insanlarin hurdahas araclarin icinde ezilip parcalandidi trafik kazalarini bir diistiniiniiz. Bu tiir kazalarda
genellikle kiglk cocuklar yara almadan kurtulurlar. Bir ortak neden “rastlanti” ise, ikinci ortak neden
“direnmemek™tir.

Cocuklar kaza aninda kendilerini korumak Uzere, fizik kanunlarinin akisini zorlastirabilecek herhangi bir
eylemde bulunmazlar; e§er mevcut kosullar iginde bir olasilik varsa fizik kurallari onlari en az zararh bigimde
ortamdan uzaklastirir. BlyUkler ise —eger fizik kurallarinin akisini kolaylastirmak konusunda egitimli
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degillerse- kendilerine zarar verebilecek “Gnlemler” almaya calisirlar, bir anlamda fizik kanunlarina
direnmeye galisirlar.

Bebeklerin bilmeden “bildikleri”, erigkinlerin ise bilgiclikleri nedeniyle “bilemedikleri”, kazadan ez az zararla
¢ikma ilkesi aslinda basittir: Mevcut ortamla temas ylizeyini kiigllt, bir baska —daha glivenli- alana ge¢gmeye
calis, bulundugun ortamda kalmaya direnme!

Bu ne anlama geliyor?

Bu éncelikle “krizi dogru okumak” anlamina geliyor. icinde bulunulan durumun, bir veya birka¢ kesimin
anlamlandiramadigi ve/ya basetmekte c¢aresiz kaldigi bir durum olmadigini, bunun dinyanin kendini

kaptirdigi ve giderek hizlandirdigi “gergek karsiligi bulunmayan bir tiketim ¢ilginhgr’ oldugunu anlamak
gerekiyor.

Eger bazi palyatif 6nlemlerle diisen tiketim diizeyi canlandirilir ve bir sey olmamis gibi devam edilirse, bir
slire sonra daha basedilmez bir yeni kriz dalgasi ile karsnlasmak zorunlugunu gérmek gerekiyor. Krize
direnmemek, ne olup bittigini ve de neden olup bittigini anlamak anlamina geliyor.

Siddetli bir carpismada arag camindan firlayarak “daha glvenli ortama gegen” kigUk ¢ocuklar aslinda bir
paradigma degisikligi yapiyorlar. Mevcut paradigmanin 6ldirictligini seziyor ve yeni bir paradigmaya
sigriyorlar. Erigkinler ise bilgilerine —ki o bilgilerin ne denli glvenilmez oldugunu bir bilseler- givenerek
mevcut paradigmayi sirdirmeye galisiyor ve biraz da agir bedenleri nedeniyle bu israrlarini pahal
oduyorlar.

Peki insanlar aptal mi?

Hayir. insanlar aptal olduklari igin direnmiyorlar, ortam degistirmekten —dogalari nedeniyle- hoslanmadiklari
icin direniyorlar. Gegecekleri yeni ortamin ne olmasi gerektigi konusundaki belirsizlikler nedeniyle
direniyorlar. Yeni ortamlarda, o giine kadar kullanmadiklari yeni yeteneklere gereksinecekleri, bunlari nasil
edinecekleri konusunda deneyimli olmadiklari icin direniyorlar. Ogrenilmis caresizlikleri nedeniyle kurtarici
gelecegini sandiklari igin direnip bekliyorlar.

Gerek is gerek diger yasam alanlarinda degismekten korkmayan, hatta bundan zevk alan Kisilerin genelde
basarili olmalarinin nedeni iste budur. iginde bulunduklari durum ne kadar parlak olursa olsun onlar
“paradigmanin sifirlama kural” denilen su kuralin farkindadirlar: Bir kisi ya da kurumun geg¢migindeki
basarilar, bir paradigma dedisimi oldugunda hi¢bir seyi garanti etmez; her sey sifirdan baslar!

Eger yeni paradigmanin ne olacagi hakkinda dogru tahminleri olabilse!

Bir ortam icinde elde edilen basarilar madem ki bir paradigma degisiminde sifirlaniyor ve madem ki zamanin
carklari daima yeni paradigmalara dogru isliyor, o halde mevcut ortamlari degistirmeye her an igin hazir
olmalyiz.

iste burada gercek bir sorun ortaya cikiyor: Paradigmalar degisecek, peki; degisime direnilmeyecek, peki;
ama acaba yoldaki paradigma hangisidir? Bunu nasil bilecegiz, kime kulak verecegiz?

Ne olup bittigini, neler olup bitecegini bize haber veren —birbiriyle celisik- o kadar ¢ok kaynak var ki,
hangisine kulak verilecek!

J.F.Kennedy cevap veriyor..

Eski A.B.D. baskanlarindan Kennedy s6yle diyor: “Bir baskana cesitli kaynaklardan cesitli ve ¢ogu zaman
celigik bilgiler gelir. lyi baskan, bunlar arasindan dikkate alinmasi gerekenleri sezebilendir’.

Simdi bir 6ngérii!
Olup bitecegdi gercekten de haber verebilen kimseler var midir bilinmez, ama GnlG falcilarin blylk

gogunlugunun “zaten bilinen ama farkina variimamus” bilgileri kullandiklari tahmin edilebilir. Bu nedenle
bunlara falci demek dahi pek caiz olmasa gerek.

iste buna benzer bigimde, insanlarin ta bastan beri farkinda olduklari, ama egemen kesimlerin gok
anlasilabilir nedenlerle kullanimini énledikleri bir bilgiyi “6ng6ri” olarak degil ama “zaten bilinen” bir bilgi
olarak tekrar vurgulamamiz gerekiyor. Bu zaten var olup da kullanimi engellenegelen yetenegimiz, tim
canlilarin ortak niteligi olan “yliksek 6grenebilirlik yetenegi’dir.

“Ogrenme” kavrami, okul, kitap, 6gretmen dar alanina ve de yasamimizin kisacik bir bélimi olan égrencilik
dénemine sikistirilarak, yasamimizin blylik béliminden uzaklastiriimis, ilgisizlestirilmistir.

Daha da vahimi, bilgi-beceri edinebilmek “égretmen, &gretici, hoca vbg” bir dis kuruma baglanmis, o kurum
da merkezi egitimle kosullandirilarak kisilerdeki yUksek &grenebilirlik yeteneginin ortaya ¢ikmasina firsat
dogmamasi giivenceye alinmistir.
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Bu ydntem c¢agdlar boyunca insan kitlelerini yonetmeye yeterli olmustur, ama artik insan kendini tekrar
kesfetmeye baslamistir. iletisim alanindaki bllylik sicramalar, yaylima firsati bulamamis bu gizin daha genis
kesimlere yayllmasina yol agmistir. Cin siseden ¢ikmis, insanoglu sahip olup da yoksun kaldidi bu biylk
yetenegi farketmistir.

Formiil artik bellidir: krizi oku + ihtiyaci idrak et + 6gren!

Formiiliin 3 parametresinden birincisi en kolay gibi gériinmesine ragmen en yaniltici olabilendir. Isaretleri
zayif olan krizler konjonkturel olmayabilecegi gibi, siddetli sinyaller yayanlar da paradigma degisikligine isaret
etmeyebilir. Bu nedenle her krizin “kék-nedenleri’nin iyi ¢ézimlenmesi gerekiyor. Bu baglamda bu defaki
kriz, sistemin kendi kendini tamir etmesiyle (gériinmez el benzetmesi) giderilebilir gérinmuyor.

Basit bir gdzlem dahi, insanlarin tiiketmekte olduklarini karsilayabilecek bir Gretimleri olmadigini, aradaki
farkin sanal katma deger araglariyla finanse edildigini ve simdilerde bu saadet zincirinin koptugunu
gosteriyor. O halde, sistemi tekrar eski (yani strdirilemez) konumuna getirmeyi amaglayan dnlemler bir ise
yaramaz. Bu durumdan ancak bir bagka ortama gegerek kurtulmak ve bdylece kriz ortamini degerli bir firsata
¢evirmek mumkuin olabilir.

ihtiyac idraki ve 6grenme ayriimaz ikilisi agisindan kritik soru, ne bilyiikliikte bir kitlenin ihtiyaci idrak edip
6grenmeye girisecegidir.

Bunu tahmin etmek gli¢ degildir. Her toplumda, yeni yaklasimlari énderler uygular digerleri —eder olumiu
sonug veriyorsa- 6nderleri izlerler. Bu nedenle tim Tarkiye’nin toplu olarak krizin yarattigi ihtiyaclar idrak
edip, onlari gidermek igin 6drenmeyi segecegini ummak yerine her sektér igindeki &nderlerin ortaya
¢ikmalarini beklemek daha gergekgidir.

Soyuttan somuta gelinirse!

Buraya kadarki kavramsal yaklasimlar uygulamaya nasil yansitilacaktir? Daha da agidi, herhangi bir
sektérdeki kisi neler yapmali, neler yapmamalidir?

e Rekabet glicini belirleyen faktérlerden (http:/tinyurl.com/dzt2cw, http://tinyurl.com/d9vwe7) bir veya
birkaginda bir Gstiinligld bulunmamasina ragmen, rastlantilar, aile isletmeciliginin devam ettiriime
kaygilari, tesviklerden yararlanmak vb. bir nedenle bir sektére girmis ve varligini sirdiregelmis, ama
buglink( durumda ilave bir krize yakalanmis bulunanlar igin yapilabilecek ¢ok az sey vardir. Bu tar
kuruluslar igin zarari minimize etmek en akilci yoldur.

e Rekabet avantaji bulunan alanlardaki kuruluslar igin ise tek ilaglik bir regcete degil ama daha uzunca
bir liste verilebilir. Bu listenin bir b8limU is idaresi kitaplarinda yazanlardir, onlara uymak zorunlugunu
tekrarlamaya gerek yoktur.

o Ogrenme’nin bir stratejik arag olarak kullanimina gelince:

1. Tum sorunlarin, gesitli 6grenme yetmezliklerinin bir araya gelmesinden olustuguna ikna
olunuz (http://tinyurl.com/cmudgd),

2. Sadece kendisine sdyleneni yapan, gorev tanimlariyla sadece ¢alisma alani degil diisiinme
alani da sinirlanmis cgalisanlarla yiksek katma degerli mal veya hizmet (retilemez.
Kurumlarinizda galisan (mavi ya da beyaz yakal) personelin yénetiminde Yodnetsel Getiri
(Return  On  Management - R.O.M.) adi verilen bir yaklasimi benimseyiniz
(http://tinyurl.com/cff7z7). Herhangi bir nedenle &grenme egilimleri sakatlanmis, ancak
blyik ¢abalarla 6grenebilirligi harekete gegirilebilecek kisilerle ise yollarinizi ayiriniz.

3. Kurumlarda calisan elemanlarin potansiyellerinin  halen kiglk bir bdélimiinden
yararlaniimaktadir. Bunun nedeni, geleneksel “6gretme” yontemlerine dayali is egitimi olup
kisiler kendilerine Ogretilenleri yapmaya alistinimiglardir (http:/tinyurl.com/dhpfme). Bu
geleneksel ydontem yerine, égrenmeyi 6§renme yaklasimini gegiriniz. Bu amagla kurumlarda
—kuglk  kurumlarin  birkagi  birleserek- birer 6drenme  merkezi  olusturunuz
(http://tinyurl.com/c8g37s).

e Yukaridaki 3 adimli yaklagim kurumlardaki inovasyon kiltirind hizlandiracak, her ne Uretiliyor ise
dokulari igine inovasyonun daha yuksek oranda girmesine yol agacaktir. Bu, daha yiksek katma
degder demektir.

e Mevcut kriz ortami nedeniyle ylkselecek olan issizlik, ¢calisanlarin Ucret taleplerini bitiin diinyada
disUrecegi igin ucuz isci Ucretleri Tirkiye igin bir avantaj olmaktan ¢ikacak, katma deger 6n plana
gelecektir. Kriz bu nedenle, égrenme aracini kullanabilenler igin bir firsat anlamina gelebilecektir.

e Yiksek tiketim ve ylUksek Uretimin —sanal araglarla finanse edilebildigi- bir denge durumundan, daha
disik tiketim ve ona uygun bir Uretimin yer aldigi yeni bir denge durumuna —¢ok hizli olamasa da-
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gececegimizi sdyleyebiliriz. Bu yeni ekonomide énemli 6gelerden birisi de “dayanisma ekonomisi”
olacaktir. Buna g6re kurumlar tim calisanlari arasinda Dayanisma Araglari tesis etmeye agirlik
vermelidirler. Gegis dénemi sarsintilari ancak bdylece azaltilabilir (Dayanisma Araglari Rehberi igin
bkz. http://tinyurl.com/cz9qgpQ).

e Gelecek en az 10 yila bir isim vermek gerekirse Sorun Cézme onyili demek dogru olur. Tim diinyayi
buglnlere getiren saadet zinciri ekonomisinden daha sirdUrulebilir bir ekonomiye gegis yillarinda
kurumlar bugiine kadar oldugundan c¢ok daha yodun olarak sorunlarla karsilasacaklardir. Bunun
somut anlami, sorun ¢ézme’nin bir istisna olmaktan ¢ikip bir rutin haline gelmesidir. Benzer durum
Ulke yonetimleri icin de gecerli olacaktir. Sorun ¢ézme araglari —bunun iginde de 6grenmeye dayall
araglari- zengin olan kurumlar agik bir avantaja sahip olacaklardir. Kurumlarin énceliklerinin basinda
sorun  ¢bzme  kabiliyetlerini  gelistirmek  gelmelidir  (http:/tinaztitiz.com/yazi.php?id=1051,
http://tinaztitiz.com/yazi.php?id=1053). Bu gereksinimin égrenebilirlik ile iliskisi agiktir.

Bu 6nlemlerin tek tek kurumlar tarafindan uygulanmasi ile bir sektér ve hatta tim sektérlerce uygulanmasi
arasinda sonugclar agisindan ciddi etki farklari olacagi kuskusuzdur. Ama gergekgi olan, her sekérde birkag
Onclnun ¢ikip, digerlerinin tedricen arkadan gelmesidir.

Yeni paradigmanin burada deginiimeyen yénleri de vardir. Sendikal iligkilerin farkhlasacagi, ESOP
(Employee Stock Ownership Plan) uygulamalarinin yayginlasacagi, networking kavraminin tiim sireglere
yayilacagi gibi degisimler kaginiimazdir.

Baslangigta da belirtildigi gibi bitlin bu degisimleri olagan kabul eden ve tim degdisimlere 6grenerek karsilik
verebilen kurumlar varlklarini blylyerek sirdirebilecekler, digerleri ise yerlerini 6grenebilenlere
birakacaklardir.

17 Mart 2009
M.Tinaz Titiz
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