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Yonetime, sistem disiincesini getiren
teorisyen: Russell Lincoln Ackoff

Sistem diigiiniri, yinetim bilimd Russell Lincoln Ackoff, énce Yoneylem
Arastirmasim, ardindan “Yéneylem Arastirmasimin artk bir gelecefi yoktur”
diyerek Sosyal Sistem Bilimini gelistirdi. Unlii teorisyen Ackoff'u gectigimiz
ekim ayinda kaybettik. Russel Ackoff'un pek cok ybnetim ve damsmanbk
hizmetine ilham veren diisincelerini ve kisilifini, vakti zamaminda doktora
dgrendsi olmus Ofuzr Babirogln ve Dr. Mehmet Degirmenci ile konustuk.
Tinaz Titiz ise “Sistem Yaklagimi we Politika” adh makalesi ile goriglerini

belirtti.

ugiin Eletme fakiltelerinde okutulan yone-

tim bilimlerinin, planlama ve stratejilerin,
sistem digincelenmin geldigi noktada
onun bityiik bir pay: var, Hatta yonetime

geleneksel ditgince yerine sistern diigtinee-

sini getiren kigi olarak bile anidsa faxla abanih olmaz.
Cegtiimiz ekim ayinda, 91 yasinda havata gozlerini

yuman Russell Lincoln Ackoff'dan sox ettigimizi ken-

dizini tamryanlar hemen anlayacaktr. ABD'li organi-
zasyon teorsyeni, dangman ve professr olan Ackotf,
Pennsylvania Universitess Wharton School'da Sosyal
Sistern Bilimi balirminin de kuruosu. Ackoff'u bu-
gin, Yoneylemsd Amstirma, sistemn distinoes ve yor
netim biliminin &nclist olarak anvoruz. Once Yo~
noylem Arastimasme gelistien, andindan bu yoneti-
min geleceginin olmadigim séyvleven Ackoff'un 80l
yillarda kurdugu Sosval Sistem Bilimi bugin pek gok
sosyal sisternin geleceginin tasarbhnmasina ilham ve-
rivor.  Arama Eanhmh Yonetim Damgmanhyg Kun-

cu Yoneticisi Dog Dr. Opgur Babiiroglu, Ackoff'un

doktom programina katld: ve onunla ¢absma olanag
buldu. Adkoff icin “Entelekttel hayatmda ¢ok Gnem-
li bir yeri vardr” diven Babtroglu ile bir teorisyen ve

Russel Lincoln Ackoff

bir insan olarak Ackoff'u konustuk. Dogus Univers-
tesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim G-
revlisi Dr. Mehme Degirmenci ise “Yoneylen Amg-
tirmast 'nun babas” olarak adlandirdign Ackoff'n an-
lattr. Ackoff'un sevecen ama inatgy bir kisilige sahip
oldugunu séyleyen Degirmend ondan égrendiklering
derslerinde kullanarak sistem dostncesing sonraki ne-
sillere aktaryor. Ackoff'un degedi ams ign aydig-
miz bu balimin sonunda ise 45, ve 46, Hikimetler
de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgn yapan Tmaz Titiz'in
“Sistem Yaklasmu ve Politika” adh makalesindeld go-
ritgleri yer alyor,

Yonetim bilimlerinin gurusu Russell
Lincoln Acdkoff'u d@rencisi Oguz
Babiiroglu anlatyor

Fussel Ackoffla yollarimiz nasl kesisti?
Ingiltere'de onun ekolinde egitim veren Sussex Uni-
versitesi nde Uygnlamal Bilimler ve Yoneylem Aras
tirmas Lisans: texi ile menm oldum, 1978 whnda Yi-
ne Ingiltere'de Lancaster Universitesi'nde, Yaneylem
Amstrmas: Yoksck Lisansm tamamladim. Doktora
igin ABD'ye gittim ve Pennsylvania Universitesi
Wharton School'da Bussel Ackoff'in doktom progra-
mina katildim. O zaman kendisi Yoneylem Amstic-
mast Dernegi'nin de baskamydy Doktora dénemin-
de, onun makalelerini, bilimsel yonternlenni, kitapla-
rim okuduk. Ozellikle onun doktora programim seg-
memin nedeni ise kendisinin Meksika ve [ran gibi dl-
kderin yonetimleriyle ilgili konularda dansmanhbik
vermesiyvdi. Ben de gelismekte olan dlkelerin yéneti-
mi ile ilgili calgmak istiyordum. Ackolf'u tavsive et-
mislerdi.
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Dr. Mehmet

% Degirmenci'nin
kaleminden “Yéneylem
Arastirmasi’'min  babasi
Ackoff"

Dir. Mehmet Diegimmenc

Oygretim Uyesi
ok noki, sevecen ve inatg bir kisilige sa-
hip clan Ackoff'un en dnemli talantila-
rindan birisi de felsefede Ggrendildering
mimaride ve pmblem ¢oziminde wygu-
lamakt. Ay zamanda is dinyasma da
damsmanhik yapan Ackoff, bilim dimyva-

simn pek de almk olmadi@ kendi tasarom olan prog-

ramlan tiniversitede agmay! basarmustir.”

“Yoneylem Arastirmasi’'min babasi™

“Sowyal bilimlerde sistem disincesinin her asamasm-
da énemli katklan olan Ackoff, binnci asama olan
Yoneylem Arastirmas'mn babas: olarak adlandirdy
vor. Yoneylem Arastirmas: isketmelerin makine meta-
forundan yararlamlarak matematiksel moddlerinin
“en iyilenmesini” igerr. [Daha sonra mekanik model-
lerin amach davranslan agklayamadip anlaslms ve
makine yerine omganizma metafom kullamlarak vine
bittinsel yaklasmla sorunlar ¢hzimbenmeye basla-
rmustir, Bu dénemin sonlarma dogro Ackolf, otuz yil-
lik bir gabanm drind olan " Amach Sistemler Uszeri-
ne” baslkh ortak bir calsmasm yayinlams ve bu ¢a-

lismanm otux vl sonra tiplbasim yaplmuste. Bu ga-

lisma disiplinler aram yaklammla, amagh sistemlerin
davramg trerinde yapilmis en kapsambh galigmalar
dan biri olarak kabul edilivor. Bu ¢alismalar, vetmisli
yillarm sonlanna dogru Ackoff'un sosval sistem me-
taforunu kullanmasma ve bugin de etkilesimli tasa-
rim ya da ideallegtirilmis tasanm olamk bilinen yan-
tembilimini gelistimmesini saglamistir. Bu yon tembili-
mini ok kisaca asapdaki sekilde Gzetlevebiliriz.

Ackoff'un en ist diizey kavramlan va da en
iist ditzey yontembilimi asafdaki temel ilke-
lerden olusur:

~Yapilan ig dogru mudur?

=Me istedigimizin dzerinde yogunlasmak

=Batinsel digtnmek

Dogru isin vapimas etkinlikle ilgilidir ve nigin soru-
suyla yamtlanabilic. Yanhs bir isi ne kadar ivi yapar-
samz durum o kadar kotiye gider. Kagmmak istedigi-

niz konuya degil vaklasmak istediginiz duruma odak-
lanmak gerkir. Chnegin hastanelerin hastahga degil
saghkh olmaya odaklanmalan gerekir. Ugiinen olarak
da bir sistemin tasanrminda pargalardan qok pargalar
arasmdaki digkiler anemlidir. Sadece dretim baluma-
ni “en iyilerseniz”, sicketin genel performansina za-
rar verebilirsiniz, [stenen sonucu tiretmek igin daha
gok pargalar arasindald iliskilerin tasarlanmasina
Gnem vermek gerekir. Ackoff'a gore insanlinn ve or-
ganizasyonlann ideal olarak sonsuz yetkinligi benim-
semeleri gerckir. Burada yetkinlik, ahlaki olmak kosu-
luyla, istemek ve istediklerini gergeklestirebilecek ye-
teneklers sahip olmak anlaminda kullamlmaktadir,
Insanlar iin anlam, bu ideale yaklshgm hissetmek
va da dlgmekle gereldesin. Bu da segenck sayimmm
artmas: anlamina gelen gelismeyle gergeklesin. Gelis-
me de égretimle ilgilidic ve nigin sorulanmn yamtlan-
i kapsar. zorlugu ve esnekligi kapsamas: gerekir.
Ideallestirilmis tasanm da tim bu niteliklen kapsayan
bir platformdur.

Sistem Yaklasiom wve Politika

Sistemn bittnligt yaklanm: yva
da onun baghea artikilasyon am-
a Yoneylan Araghmmasi'nin
YA toplunumuzda pek yaygn
bir kullanim alan: bulabiligi de ’

gil ama politikaya neradeyse hig K

girmedigi soylenchilir. Memk y ‘
edilehilecek bir konu, YAnm Mo F=s |
politik yaklsmmlanmza nasl bir  Teee ez
yvenilesim getirebilecegidir, Bura- ﬁ::::ﬁﬂn;;m'
da politika deyimiyle ahsilms,

genelde ginlitk gekismelere va da

qesitli kesimlenn hoslanna gidebilecdt ama dogmiluk
dizeyi digilk sovlemlere dayah politika degil, Efla-
tun'un "tophimu muth kilma sanan® seklinde tanm-
lachin "politika” va da bir bagka deyimle "toplumun
sorunlanm gozersk onu mutlu klmak” kastedilmekte-
dir. Siyaset snifimiz amlan bu sorunlann géximlen-
mesinde sonmlar kimyas uyannca olaylan ve somun-
lart anlayip &ylece midahale etmek verine, binvik 6l-
gide sistemlenn giwe @rpan sorunh balimlering iyi-
lestirmeye sub-optimization! agirhik vermektedir.

Sisten bittnliigi vaklagminn, siyaset sinfimn ana
ugras konusu olar toplum sorunlanma bakisnda esas
It degisiklik varatabilecek birkag drelligi

Aranirsa:
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Olaylar arasi dofrusal iliskiler ve agk uduluk
vasayimi yerine dongisel iliskiler

Olaylar gendlikle dongisel iliski'ye sahiptir; bir A
olaymn ardmdan dogan B olay dénerd: A olayma
gindi olur ve bunun sorunda ya biyiiyen ya da kiigi-
len bir spiral dogar (pozitif va da negatif geri besle
mel. Bévlece aym olay hem sehep hem de sonug olur.
Pratikte ise genellikle bu gergek goz ardr edilir ve
olaylara ya sehep va da sonug olamk bakibr. Bu yan-
lis baksin dogal bir sonuar da olaylanm agik ugu ola-
bilecegi, yani bir yerde son bularak sirecin duracag
vanlemm dogurur.

"Yaltilmis" verine “etkilesimli” olayvlar

Olaylara gend balkas agea, yalnzea birbinne dogru-
dan bagh claylar "iliskili” olarak nitelemek seklinde-
dir. Halbuki olaylar birbideri tzennden yvansidar ve
diger olaylarm dzerine diserek onlardan yeni ve degi-
gik nitelikli sprunlar yayilmasma neden olurlar, Ay-
nen fizikteki katt nesnelerin carpesip yansmmalan

gibi .. Boylece ik bakista aralannda iliski olmadgy sa-
mulabilecek olaylar amsinda yalan diskiler bulmabilic,
Cesitli vansmalar simsimnda, bir olayin kaynagmdan
uzaklastkea va da tok derecaden vansimal sistemler
venne gok dereceli yvanamalar oldugu takdinde iliski-
leri gorebilmek daha giglkesit. Bu gidigin nedenle
rinden birisi de, olaylan bitbirinden yabtdmis olarak
(bagpmaz kompartmanlar halindel gomek abiskanbg-
dir. Halbuki aynen maddeler wzay gibi sorunlar uzay:
da bir ve tektir. Cegitli sorunlar, daha az saydaki Kok
Sonm'un degisik yizeyler Grerinden

vansmalaridir. Bu batkos ageanin en dmmatik sonucu,
bu yahtilmes sorunlan ayn ayn goemeye galsmak ve
fakat bir tirht de ¢éeememektir,

Olusmus sorunlan “kurcalama® volovla ¢ozme-
ve calmmak

Bu durum hemen hemen tim tophimlarda gegerli
olan Kateriyen Mantg'nin bir dronddir, I nsanlar,
sommlann gozilebilecegine inanr ve “istenmeyen bir
durum”un kosullarm degistinp, "daha az istenmeyven
bir durum" yaratmaya galuarlar, Bu dogrudur ama su
unutulur: "Istenmeyen bir durum” a yol agan gisdiler
saptarup yok edilemerse, yeni olugturolan kogullar al-
tinda yeni "istenmeyen durumilarl” dogabilir! Crne-
gin, uzun sine ayzkta durmay gercktiren hallerde, iki
ayak Gzernnde bir stre hareketsiz durabildikten bir si-
re sonm ayak degistimneye baglamr, Vicudun agirhgn
hir ayagn twerine verilip digeri dinlendirilir, sonm
ayak degistirilip &bt dinlenmeye (giyal abmr. An-
cak bu bir seve yaramaz ve insanlar sonunda otum-
cak bir yer ammaya baglarlar, Duroma dildeatle baki-

lirsa, kisinin bu sommu, somunu geveeleyen kosullarda
esash bir degisiklik vapmadan yani soruna yol agan
neden beri (burada strekli hardeetsiz avakta durmakl
gidermeden ¢éemesine olanak olmadign hernen goi-
lecektir. Ayak degistimnek, fzerne yiklenilen tek aya-
fn daha gabuk yomlmasma neden olur ve kisi bir si-
re sonra dk sik ayak degistirmeye baslar ve sonumda
o pamimin -ki goeim degildic- ige yaramadigm géror.
lskence uzmanlan bu mekanizmayt gayet iyi bilir ve
insanlara aci gektirmek igin onlan, kogullarmda esash
degisiklikler yapamayacaklan dumimlar igine sokup
ylece tutarlar, Bir duromu ohgturan kogullarda esash
degisiklikler yapmadan somn géemeye gahsmak, yal-
iz ¢ soruny gieememeyi degil, aym zamanda evel-
ce bulunmayan yeni sorunlar dogmasna da yol a@r.
Bu basit ornekte kolayea ponilebilen gergek, sorunlar
karmamk hale geldikee gonilemes hale gdir. [nsanlar,
karmasgik sorunlann daha farkh lkurallam gore olustu-
gunu disindrler. Gergekte ise mekanizma hep aynr
dr. Buna gore insanlara ilk 6gretilmesi gercken, so
minlarin dogrudan ¢aeilemeyecegi, onlara yol agan
lmynaktaki “nedenler”in yok edilebilecegidir.

Bu baglamda sorunlan ¢ézebilmenin en saglam ilk
admu, onun yel agtgn akmblan kaybetmeme:ti ya
da gidermeye calsmamaktr, YA'nm "sistem batinlo-
gi” yaklasim, politika agsindan esas dnem tasiyan
awelliktir. Bu yaklasim, yukanda dile getirilen, "olayla-
nn yaltilmshgn” olarak adlandinlan biyik salancay
ortadan kaldirir.

Mitekim reengineerng adi verilen yeniden yapulandir-
ma yaklasmmda da bu valmlmshim nelere yol actign
goaterilivor ve veniden yapilanmanm, bolmeleme (de-
partmentation! yerne sire; (process) temelli olmas
anerilivor. Hilbuki pelensksd kamu Grgttlenmesi (Ba-
kanliklar, Genel Midadikler, Beladiyeler gibil, tama-
men departmentation’a dayahdr. Bu argitlenme bigi-
minde her yalinlmis bidm kendi igini mikemmel yap-
sa dahi, her birmin amaghn "bitin "0n amaglann-
dan farkh -ilgisiz, hatta gogu zaman da ¢elisik- oldugu
igin, islerin biting agsmdan giderilemeyecek karma-
sikbkta somnlar ve kagmilmaz bir pahal ve verimsiz
"letme” doguyor, YA'nm inln “sistemn yaklasm® il-
kesine aylun bir yapilanma hem dimya ekonomisini
hem de toplum yanetimlerini icnden gilalmaz nokta-
lara getirdic. Trrkiye sorunlarma bu agudan balaldigin-
da, siyasette ve ehonomide yasanan koz daha kolay
anlamlabilir, en azmdan krizin en Snemli bileseninin
bu, "bitimcillik dis yaklasm® oldugu gorilabilir,
Tiirkive'yi sikbogaz eden meselelere bu agdan balal-
dginda R. Ackoff'un agretiled sanki toplumumiza
g, wsmarlama imig gibi grinmiyor mu?
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