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BÖLÜM  III -  ÖRGÜT  İÇİ  EĞİTİM

1. Amaç ve İçerik 

Bu Kılavuz, Beyaz Nokta (BN) örgütüne dahil Üye'ler arasında bir BN Kültürü oluşturarak, örgütün bir büyük Uyum ve Güven Grubu  haline gelip, çalışmalarını öylece yürütmesini sağlamak amacıyla uygulanması gereken örgüt içi eğitimin esaslarını tanımlamak üzere hazırlanmıştır.

Kılavuz, alınmasında mutlak gereklik bulunan eğitim konuları ile örnek olarak önerilen konuları ve bunların özümlenebilmesi için öngörülen yöntemleri  içermektedir.


2.
Olmasa  Olmaz mı?
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Hangi konuda ve nasıl yapılırsa yapılsın her eğitim, mutlaka insanların zaman, çaba ve para sarfetmesini gerektirir. Bunların üçü de değerli şeylerdir ve insanlar bunları harcarken -genellikle- isteksizdirler.

Yeni bakış açıları kazanmayı, yeni yöntemler öğrenmeyi böyle bir külfet olmaktan çıkarıp, onu bir zevk haline getirmiş olanlar da vardır. Ama bunlar oldukça azdır.

O halde, çoğunluğun pek hoşlanmadığı bu eğilimi dikkate alarak şu soruyu cevaplamalıyız: “Örgüt içi eğitim olmasa olmaz mı?”...

Bu soru'nun tartışmasız yanıtı, “hayır, olmaz!”  dır ve bunun net bir nedeni vardır: Çevrenizdeki her türlü kuruma bakınız. Şirket, dernek, vakıf, siyasi parti vs.. Bunlardan başarılı olanları, başarısız olanlardan ayıran değişmez fark, başarılı olanların eğitime önem veren, onu aynen para, malzeme, makine, işgücü gibi bir üretim aracı olarak kullanabilenler olduğudur.

İşte bunun için, BN örgütü de ancak eğitilmiş üye'lere sahip olduğu ölçüde başarılı olabilecektir.


3.
Bu  Denli Yararlı Bir Araç, Niçin Pek Benimsenmiyor?

Bu soru, çok yerinde ve ilginç bir sorudur. Madem ki eğitim bu kadar yararlıdır, niçin insanlar eğitimi para, malzeme, makine ve işgücü gibi ciddiye almazlar? Eğer bu soru'nun doğru cevapları bulunamazsa, örgüt içi eğitimin ciddiye alınıp başarılı olmasına imkan olmaz.

Bunun, sanıldığından daha fazla nedeni vardır. yapılan bir analiz, bu olgunun başlıca nedenlerini şöylece sıralamıştır:

(a)
Yöneticilerin, eğitimin önemini tam değerlendirememiş olmaları,

(b)
Eğitimden sorumlu olan kamu kurumlarının, eğitimin önemini tam değerlendirememiş olmaları,

(c) Yöneticilerde, belirli niteliklerin aranması zorunluğunun bulunmayışı,




(d)
Görev gerekleri'nin  (job prerequisites)  belirlenmemiş oluşu,

(e)
Çalışanlar için Performans Ölçme Sistemleri 'nin kurulamamış oluşu,




(f)
Kuruluş dışından (kamu kesiminde) eğitim hizmeti satın almadaki mevzuatın katılığı ve ayrıca da katı uygulanışı,


(g) Dar bir konu çevresinde güvenilir bir eğitim verebilecek küçük ölçekli eğitim girişimcilerinin desteklenmesi için bir mekanizma kurmak yerine, kamu kuruluşlarının bizzat eğitim yapmaya çalışmaları,

(h)
Eğitim araç ve gereçlerine uygulanan gümrük resim ve harçlarının caydırıcılığı ve ithal mevzuatının karmaşıklığı.
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4.
Bu Engeller, BN İçinde Nasıl Kaldırılabilir?


Genel olarak belirlenen bu engellerin hepsi birlikte BN için geçerli değildir. BN örgütü yöneticilerinin, eğitimin önemini tam takdir etmelerinin sağlanması ile gereken eğitimlerin alınabileceği yeterli nitelikteki kaynakların bulunması -gerekirse özendirilerek yaratılması- yeterli olabilecektir. Buna göre:



(a)
Dernek ve Vakıf yöneticilerinde, Örgüt İçi Eğitim konusunda yüksek duyarlık geliştirilmesi için;



-
Bu Kılavuz'da öngörülen “zorunlu” konulara ait eğitimi henüz almamış Üye'lerin, yönetim tadrolarına aday gösterilmemesinin bir gelenek haline getirilmesi,



-
Eğitim konusundaki duyarlığın geliştirilmesi  konulu özel bir Duyarlık Eğitimi (bakınız EK-1) düzenlenmesi




öngörülmektedir.



(b)
Eğitimlerin alınabileceği kaynakların geliştirilmesi için ise;



-
Öngörülen konularda eğitim verebilecek özel ve/ya kamu




kuruluşlarıyla temas ederek, uygun kalite ve fiyatta eğitim




modüllerinin oluşturulması,



-
Örgüt üyelerinin, yeni Üye kazanımı ve kendilerinin de 

gelişebilmeleri için, bu Kılavuz'da öngörülen konularda konferanslar vermelerinin, bir gelenek haline getirilmesi,



-
Örgüt üyelerinin, çeşitli eğitim konularında hazırlayabilecekleri malzemelerin birer ödülle özendirilmesinin bir gelenek haline getirilmesi




öngörülmektedir.


5.
Hangi Konulardaki Eğitimler Zorunludur?

(a)
Her Üye, BN ilke ve amaçları ve bunların hayata geçirilmesi amacıyla oluşturulmuş Dernek Tüzüğü ve/ya Vakıf Senedi hükümleri ile Çalışma Kılavuzları'nı çok iyi öğrenmiş olmalıdır. Bu, zorunlu eğitimler  arasında en büyük önceliğe sahiptir.

(b)
Önce, örgüt içi Uyum ve Güven'in pekiştirilmesi için Duyarlık Eğitimi! Farklı sosyal çevrelerden gelen, yaş, cinsiyet,eğitim, meslek ve işleri birbirinden farklı Üye'ler arasında Uyum ve Güven'in oluşturulması veya pekiştirilmesi gerekir. Bunun için en iyi yol, Duyarlık Eğitimi'dir (bakınız EK-1).

(c)
İletişim Becerisi'ndeki sorunlar, her tür anlaşmazlık ve başarısızlığın ilk nedenidir. O halde, İletişim Becerisi'nin kazanılması ya da geliştirilmesi de zorunlu bir hedeftir.


Bu eğitimin tamamlayıcı bir parçası olarak, Kanonik İfade Becerisi de  (kısa konuşma ve yazma) büyük önem taşımaktadır (bakınız EK-2).

(d)
Örgüt Üyeleri meşgul insanlardır. Örgüt çalışmalarına ayırabilecekleri  zamanlarının her saniyesi değerlendirilmelidir. O halde, Zaman Konusundaki Duyarlığın Geliştirilmesi de zorunlu bir konudur (bakınız: Çalışma Kılavuzu-Bölüm I, EK-2).

(e)
Doğal olarak farklı düşünceler taşıyan üyelerin, ortak hareketlerde bulunabilmeleri için ön koşul, uzlaşmayı 


becerebilmeleridir. O halde, Uzlaşma Becerisi kazanma da zorunlu bir konudur.

(f)
Bir bütünün parçalarının çeşitli Üye'lerce ayrı ayrı yerine getirilip bütünün oluşturulabilmesi, basit ve etkin bir planlama ve izleme nosyonlarının geliştirilebilmesine bağlıdır. O halde, İş Planlaması ve İzleme, bir diğer zorunlu konudur 


(bakınız EK-3).

(g)
Örgüt çalışmaları için ayrılabilecek sürenin önemli bir bölümü çeşitli toplantılar için kullanılacaktır. O halde, Toplantı Yönetimi eğitimi yaşamsal önemde bir zorunluktur 



(bakınız EK-4).

(h)
BN hareketi amaçlarının gerçekleştirilebilmesi, alışılmış kalıpların dışında düşünmek ve hareket etmekle mümkündür. O halde, Yaratıcılık eğitimi de zorunludur (bakınız EK-5).

(i)
BN örgütü Üye'leri, doğal olarak “çok elbiseli” kişilerdir. Kamu veya özel kesimde görevli, aktif siyasetin içinde, sempatizanı ya da dışında, diğer gönüllü kuruluşulara üye ya da diğer sosyal amaçlara sahip olabilirler. Bunların birbirine karıştırılmaması son derece önemlidir. Buna göre Çok Elbiselilik konusundaki duyarlığın geliştirilmesi de zorunlu bir eğitim konusudur (bakınız EK-6).

6.
Zorunlu Olmayan, Ama Yararlı Eğitim Konuları İçin Öneriler !

Aralarında bir Uyum ve Güven'e varmış örgüt Üye'lerinin kazanmış olmaları gereken zorunlu bilgi, beceri, tutum ve davranışların yanısıra, zorunlu olmayan ama yararlı diğer birçok nitelik de vardır. Örneğin;

(a) Sorun Çözme Yöntemleri (bakınız.Çalışma Kılavuzu, Bölüm I, EK-1)

(b) (Gelir Yaratma Usulleri (bakınız.Çalışma Kılavuzu, Bölüm I, EK-6)

(c) Okunması önerilen kitaplar ((bakınız.EK-7)



(d) Çalışmaların ve/ya Üye'lerin özel durumlarının gerektirebileceği   

      diğer eğitim konuları.

7.
Bu Eğitimler Hangi Yöntemlerle yapılabilir?

Tüm BN örgütü için -tek tip elbise gibi- bir eğitim yöntemi önermek hem mümkün değildir ve hem de doğru değildir. Her Dernek ve BN Vakfı, her konu hatta her Üye  (veya grup Üye) için ayrı yöntem bulmalı ve uygulamalıdır.

Kullanılabilecek çeşitli yöntemler için bazı hatırlatmalar şunlar olabilir:

(a)
Bir özel eğitim firmasınınya da kamu kuruluşunun düzenleyeceği seminerler,

(b)
Davet edilecek uzmanların (örgüt Üye'si de olabilir) vereceği konferanslar (özellikle Aylık Toplantılar'da),

(c)
Hazırlatılacak ses ve/ya görüntü kasetlerinin, Üye'lerce kullanımı,

(d)
Eğitim konularının basılı malzeme haline getirilmesi ve Üye'lerce okunması,


(e)
Her Dernek ve BN Vakfı'nın, birer Dokümantasyon Merkezi  oluşturması ve buralar için edinilecek eğitim malzemelerinin (kitap, kaset, bilgisayar disketi, CD gibi) Üye'lere ödünç verilmesi,

(f)
Koşullara göre seçilecek diğer eğitim yöntemleri.

Bu denli farklı yöntemlerle yapılabilecek eğitimler için değişmez tek koşul, eğitimin kalitesi ve eğitime katılanların bilgi, beceri, tutum ve davranışlarındaki değişimlerin gözlenebilir olmasıdır.

BN Vakfı'nca düzenlenebilecek bazı eğitim programları ek (8) deki yönetmelikte açıklanmış olup, düzenlenen eğitimlere katılımın belgelenmesi, katılanların motivasyonu açısından tavsiye edilir.

�





�





1











1


