Sorun Çözme Gruplarının Çalışmaları
İçin Kılavuz
I.
Bu Kılavuz'un Amaçları Nelerdir?

Beyaz Nokta Hareketinin, “toplumumuzun sorun çözme kabiliyetini artırmak” şeklinde ifade edilebilecek olan hedefine varmak için benimsediği iki amacı bulunmaktadır. Bunlar, “nedenselliğe dayalı düşünce biçiminin, düşünme biçimimiz içinde daha ağırlıkla yer almasının temini”, diğeri ise “toplum yaşamımıza erdemin egemen kılınması” dır.

Bu amaçlara ulaşmak için kullanılacak araçların başında, çeşitli Sorun Çözme Grupları (SÇG) tarafından yürütülecek çalışmalar gelmektedir. Bu kılavuzda, bu tür grupların çalışma verimlerinin azami kılınması için öneriler yeralmaktadır.

Bu öneriler çeşitli olmakla birlikte, kaynaklandığı ilkelerin sayısı çok azdır. Bunlar da rahat çalışma ortamı, iyi sorun tanımlama, sistematik yaklaşım ve etkin iletişim biçiminde özetlenebilir. Aşağıdaki bölümlerde, bu ilkelerin açınımı biçiminde ve çeşitli açılardan öneriler yeralmaktadır.

II.
Sorun Çözme Grubunun bileşimi

SÇG'nun bileşimi ile ele alınacak sorun arasında genellikle beklendiği gibi doğrudan bir ilişki bulunmamaktadır. Bir başka deyişle, grup üyelerinin, ele alınacak konunun gerektirdiği uzmanlar olmasına gerek yoktur. Hatta bir bakıma öyle olmaması daha da iyidir. Bu konudaki bir yaklaşım EK-1 ve EK-2'deki iki yazıda işlenmektedir.

III.
Sorun Çözme Grupları'nın çalışma biçimi açısından:

A.
Çalışma yerinin özellikleri

SÇG, fiziki koşullar açısından uygun ortamda toplanıp çalışmalıdırlar. Aydınlık,  sıcak-lık,  havalandırma, gürültü  gibi koşullar, çalışma verimini olağanüstü etkiler.

Çalışanların her an ihtiyaç duyabilecekleri, su, çay, kahve gibi içecekler ile günün belirli saatlerindeki şeker azalmasını karşılayabilecek bisküvi vb. basit yiyecekler de bu verimi etkilemektedir.

Toplantıyı yöneten (bkz: B.c.4), grup üyelerinin her birinin uygun koşullarda çalıştığın-dan emin olmalı, koşulları buna göre düzenlemeye çalışmalıdır.

B.
Çalışma zamanı açısından:

a.
Çalışma aralıkları

SÇG'nın ne kadar aralıklarla toplanacağı tamamen konuya, grup üyelerinin kompozisyonuna ve üyelerin ayırabilecekleri sürelerin uzunluğuna bağlı ise de, bu konudaki ilke, iki toplantı arasında bırakılan sürenin boş geçmeyip konu açısından bir katkı yaratabilecek biçimde kullanılmasıdır.

Bir çalışma toplantısının bitiminde üyeler dağılırken öyle şekilde iş bölümü yapılmış olmalıdır ki, gelecek toplantıya kadarki süre içinde üyelerin çoğunluğunun yapacağı işler nedeniyle belirli bir ilerleme sağlanabilsin.

Diğer yandan, toplantılar arasında  geçecek zaman uzadıkça üyelerin çalışmadan koptukları, en azından kalınan noktadan başlamakta güçlük çektiklerini unutmamak gerekir.

b.
Çalışma süreleri

İyi tanımlanmış bir sorun üzerinde çalışan,  duyarlık eğitimi( yoluyla birlikte çalışmak üzere eğitilmiş, iletişim becerisi geliştirilmiş ve kanonik ifade(( konusunda eğitim almış  gruplar, kısa sayılabilecek süreler (örneğin 1.5-2 saat) içinde gözle görülebilir ilerlemeler elde edebilirken, bunun aksi durumlarda çok daha uzun süreler bir işe yaramamakta, üstelik grup üyeleri çalışma şevklerini kaybetmektedirler.

Bunlar dikkate alınmak kaydıyla 2 saatlik bir çalışma süresinin -toplantı araları iyi değerlendirilmek kaydıyla- yeterli olduğu gözlenmiştir. Ancak, beyin fırtınası ya da yaratıcı çözüm bulma oturumlarının daha uzun süreye yayılması  gerekebilir.

c.
Sürelerin etkin kullanımı açısından:

1.
Kanonik ifade**
2.
Konular üzerinde yoğunlaşma

SÇG'nın çalışmalarını aksatan en önemli etkenlerden birisi, üzerinde yoğunlaşılması gereken konulardan uzaklaşılmasıdır. Bu uzaklaşma, üyelerden bir veya birkaçının “dağılmaya yatkın düşünme biçimi”  nedeniyle olabileceği gibi, daha da çoğunlukla sorunun iyi tanımlanmamış, dolayısıyla da her yere çekilebilir olmasından doğabilmektedir.

Toplantıyı yöneten, bu gibi hallerde çaba harcamalı, üyelerin katılım şevkini kırmayacak biçimde dağılmayı önlemelidir.

3.
Etkin dinleme

“Susma, dinle!”, dinleme ile dinler gibi görünme arasındaki farkı ifade etmektedir. Çalışma gruplarının verimini düşüren etkenlerden birisi de, üyelerin zaman zaman “dinler gibi” yapmalarıdır. Bunun nedenlerinden birisi, konuşanların uzun konuşmaları ise bir diğeri de dinleyenlerin bu konudaki olumsuz alışkanlıklarıdır.

Toplantıyı yöneten, uygun zamanlarda uygun sorular sorarak “dinler gibi” yapanların gerçekten dinlemelerine yardımcı olmalıdır. Ancak daha köklü bir çözüm, çalışma grubu üyelerinin iletişim konusunda bir eğitim**  almalarıdır.

4.
Toplantı yönetimi(((
Bir çalışma grubunun başarısı büyük ölçüde toplantıların yönetimine bağlıdır. Her toplantının başında mutlaka bir “toplantı yönetmeni”  ve bir de “raportör” saptanmalıdır. Yönetmen, sürenin etkin kullanımını sağlamalı, raportör ise dikkate değer noktaları bir “minutes of meeting” biçiminde not almalı, ayrıca da varılan kararları, üzerine iş alan kimseleri, son tarihleri (dead line) yazıp, toplantı bitiminde süratle çoğaltarak katılanlara dağıtmalıdır.

C.
Çalışmaların sürekliliği açısından:

a.
Devam

Her seferinde değişen katılımcılar ya da toplantıların bir bölümüne katılan üyeler (geç gelerek ve/ya erken ayrılarak), çalışmaların verimini ciddi ölçüde düşürürler. Gönüllü kuruluşların çalışmalarına katılanlar -genellikle- çalışmaların “boş vakitleri değerlendirmek” üzere  yapıldığı, dolayısıyla da profesyonel nitelikli olmayabilece-ği gibi bir kanıya sahip olabilmektedir. Bu yanlış kanı, çalışmaların başarısını büyük ölçüde düşüren bir anlayıştır.
Çalışma grubunun oluşturulması ve ilk toplantı sırasında bu noktaya dikkat çekil-meli, gönüllü çalışma ile çalışma disiplininin farklı kavramlar olduğuna, özellikle gö-nüllü çalışmaların daha da disiplinli olmasının gereğine işaret edilmelidir.

D.
Destek hizmetleri

a.
Sekreterya

Bir SÇG teşkil edildiğinde ilk yapılacak iş, ona hizmet verecek olan bir sekreterya kurulmasıdır. Sekreterya, çalışma grubu üyelerinden birisinin sekreteryasından  alı- nacak hizmet biçiminde organize edilebileceği gibi, daha kapsamlı çalışmalar halin- de, özel olarak istihdam edilecek bir sekreter biçiminde de olabilir.

Toplantı notlarının çoğaltımı, dağıtımı, faks mesajlarının alınması, çekilmesi, toplantıların organize edilmesi gibi işlevler, sekreteryanın başlıca görevleridir.

b.
İletişim

Üretilen çeşitli belgelerin, üyelerin birbirlerine ve gereken diğer yerlere iletilmesi, bir SÇG'nun en önemli iletişim görevlerinden birisidir. Bir diğer görev  ise, birbirlerinden uzakta -hatta farklı il ya da ülkelerde- bulunan üyeler arasındaki iletişimin sağlanma- sıdır. Sekreterya, bu konuları kolaylaştıracak işleri de yapmalıdır.

Fiziki olarak biraraya gelebilmenin güçlükleri dikkate alındığında, üyeler arasında bir faks ağı kurmanın yararı ortaya çıkmaktadır. Her üyenin bir faksının bulunması, bulunmayanların  edinmesi   -bir  başkasının  cihazından  yararlanmak  değil-   önerilir.

c.
Uzmanlardan yararlanma

SÇG'nca ele alınan sorunlar, zaman zaman, grup üyelerinin uzmanlık alanlarının dışındaki alanlarda katkıları gerektirebilir. Ancak, tecrübeler, SÇG'nın bu tür katkı-ları temin etmekte çok istekli olmadıklarını, istekli oldukları zamanlarda ise ya gerekli uzmanları bulup erişmekte ya da onların ücretlerini karşılamakta zorlandıkla-rını göstermektedir. Bu ise, yapılan çalışmaların sağlığını olumsuz  etkilemektedir.

Bu gibi sakıncaları ortadan kaldırmak için, SÇG ilk olarak yararlanabileceği birkaç uzmanı belirlemeli ve uzman ihtiyaçlarını ya onlar ya da onların önereceği kişiler üzerinden karşılamalıdır.

d.
Zorunlu giderler için fon oluşumu

Çalışmaların, bu kılavuzda tanımlandığı biçimde yani usulüne uygun olarak yapıla-bilmesi, belirli bir parasal kaynağın elde bulunmasına bağlıdır. Sekreter istihdamı (üyelerden birisinin sekreteryasından yararlanılamıyorsa), fotokopi, uzman ücret-leri, posta masrafı gibi giderler, bu kaynaktan karşılanacaktır. Üyeler belirli bir kat-kı payı vererek bu fonu oluşturabilecekleri gibi, SÇG'nun amaçlarını paylaşan bir kurum da yardımcı olabilir.

E.
Sorunların ele alınışı açısından

a.
Sorun'un doğru tanımlanması

Sorunların çözülemeyişinin yüzlerce nedeni olabilir. Ama bunların başında  -v e genellikle değişmeyeni- sorunların iyi tanımlanmayışı yer alır. Daha da önemli bir sorun, sorunun iyi tanımlanmadığının anlaşılmayışıdır. (Bakınız: EK-3).

b.
Sorunların çözümünde kaçınılması gerekenler:

Tecrübeler, sorunların çözümü için, onlara yol açan nedenlerin belirlenip sonra da o nedenleri ortadan kaldıracak önlemler geliştirmek yerine, doğrudan çözüm üret-mek gibi bir genel eğilimin toplumumuza hakim olduğunu göstermektedir.

Birçok sorunumuzun çözülemeyişinin altında, o sorunların nedenlerine dayalı olmayan ve dolayısıyla da işe yaramayan çözümlerin uygulanması ve böylece bir yandan zaman kaybedilirken bir yandan da -ve daha vahim olarak- sorunların çö-zülebileceğine olan inanç kaybedilmektedir.

Bu önemli sakıncadan korunabilmek için, çalışmalar sırasında görünür bir yerde “lütfen çözüm üretmeyiniz, neden belirleyiniz”  biçiminde şaka yollu bir hatır-latmanın bulundurulması yararlı olacaktır. (Bakınız: EK-4)

SÇG'nın dikkatli olması  gereken noktaların  ikincisi, ele alınan sorun konusunda resmi görevi bulunan kişilerin saplantıları ve konuları, kendi ele alış biçimlerine göre yönlendirme çabalarıdır. SÇG'nun içinde bu tür kişilerin bulunması yarar sağlayabileceği gibi, açıklanan bu sakıncayı da beraberinde getirebilir. Kendilerinden yararlanılmalı, ama  yaklaşımları konusunda israrlı olmaları halinde dikkatli olunmalıdır.

c.
Sorunların analiz yöntemleri açısından:

Sorun çözme teknikleri oldukça çeşitli olup her birinin daha kullanışlı olduğu yerler bulunmaktadır. Bu kılavuzda bunların hepsinin sıralanması pratik değildir. Beyaz Nokta Çalışma Kılavuzu - Bölüm III, “Örgüt İçi Eğitim” adlı belgenin “EK-7: Okunması Önerilen Kitaplar” bölümünde, sorun çözüm teknikleri ile ilgili kitap ve yazılar bulunmaktadır.

Burada, bu teknikler içinde iki tanesine özel dikkat çekilmek istenmektedir. Bunlar, ele alınan sorunların çözümlenmesi (analiz) için kullanılabilecek güçlü yaklaşım-lardır. Aşağıda, aynı bir sorunun analizinde bu iki yaklaşımın nasıl kullanılacağı örneklenmektedir.  Ele alınan konu şudur: “neden aramak yerine doğrudan çözüm üretme eğiliminin sebepleri nelerdir?”

1.
Kılçık metodu:  Ele alınan soruna yol açan nedenler, bir balık kılçığı biçiminde gösterilmekte olup, EK-5'de resmedilmiştir.

2.
Ardışık Sorma Metodu: Aynı sorun bu defa peşpeşe (ardışık) sorular halinde dile getirilmiştir. (Bakınız: EK-6)

d.
Çözümlerin oluşturulması

Yukarıda tanıtılan iki metot ya da bir başka yolla, ona yol açan nedenlerine par-çalanmış bulunan sorun'un “çözüm”ü, bu nedenlerin ortadan kaldırılması  -ya da hafifletilmesi- amacıyla geliştirilecek “çözüm parçaları”nı içinde bulunduran “paket”tir. Anılan bu “çözüm parçaları”nın geliştirilmesi, genellikle bir yaratıcı dü-şünme süreci'ni gerektirir. Yaratıcı düşünme sürecinin, 4-5 kişiden az olmayan bir grubun -tercihan SÇG'nun tamamı- yapacağı bir “beyin fırtınası” oturumu yoluyla gerçekleştirilmesi önerilir. Önerilecek çözümlerde aranması gereken özellik, çözümün uygulanmasının, SÇG'nun etki sınırları içinde olmasıdır.

Bu bir “Altın Kural”dır. Toplumun çeşitli sorunlarına karşı önerilen bu denli çok sayıda çözümün fazla bir işe yaramaması-nın başlıca nedeni bu “altın kural”a uyulmaması, sınırsız bir güç sahibi tarafından uygulanacakmışçasına çözümler önerilmesidir.

SÇG tarafından çözülmek istenen soruna yol açan nedenlerin her biri için bu şe-kilde yaratıcı çözümler geliştirilip bir “çözüm paketi” oluşturulduktan sonra sıra, bu çözümlerin uygulanmasına gelecektir. Ancak, bu paket içindeki tüm çözüm-lerin sonuç üzerinde eşit derecede etki yapması beklenemez. Bazıları çok bazı-ları ise daha az etkindir.

Buna göre, çözümler etki derecelerine göre sıralanmalı ve en etkin olan -mesela %20'sinin- uygulanmasına öncelik verilmelidir. (Pareto kuralı -ki 80-20 kuralı diye de bilinir-, bir soruna yol açan nedenlerin %20'sinin, sonucun %80'ini belirlediğini söylediğine göre bu, çözümlerin etkinliği için de geçerli olmalıdır.) Ancak bu,  geri kalan %80 çözümün etkisizliği anlamına gelmez.

Ancak burada bir güçlük vardır: Karmaşık sosyal sorunlarda, hangi nedenin sorunu daha çok etkilediği, dolayısıyla da hangi çözümün sonucu daha çok etkileyeceği baştan bilinemeyebilir. “Kelebek Etkisi” (butterfly effect) adı verilen bir olgu, küçük olayların önemli sonuçlar yaratabildiğini söylemektedir.

İşte bu yüzden, soruna yol açan her bir nedenin, sonucu ne ölçüde etkilediğinin bilinmesine ihtiyaç vardır. Bu, ancak bu amaçla geliştirilmiş algoritmalar yoluyla yapılabilecek bir iştir.

BEYAZ NOKTA® VAKFI'nın elinde, bu amaçla geliştirilmiş bir bilgisayar yazılımı bulunmaktadır (EZ-IMPACT).

F.
Çözümlerin uygulanması açısından:

a. Çözüm paketi, sorunu ne ölçüde çözebilir?

Sorunların çözümünü tek sihirli çarede aramaya koşullandırılmış düşünce biçi-mimize oldukça aykırı görünen bu yaklaşımda sorun'u çözebilecek tek çare bulunmadığı gibi, bazı zamanlar soruna yol açan kimi nedenlerin giderilebilmesi, Sorun Çözme Grubunun sahip olduğu ve/ya harekete geçirebileceği imkanların ötesine taşabilir.

b. Uygulama gruplarının oluşturulması

Ele alınan soruna ilişkin çözüm paketi oluşturulduktan sonraki en kritik adım, bu paketin “nasıl” uygulanacağı, SÇG'nun bu süreçte nasıl bir rol üstleneceğidir.

Sorunun analizi ve bu analize dayalı çözüm paketi üretilmesi aşamaları, “ortak akıl”a ihtiyaç gösteren adımlardır. Dolayısıyla, SÇG'nun “birlikte” çalışmaları gerekir.

Çözüm paketi'nin uygulanma aşaması ise farklıdır. BN'nın amacı, esas bu aşamada gerçekleştirilecektir. Bu nedenle, SÇG dışa açılmak zorundadır. Ayrıca da, SÇG'nun “birlikte” çalışmasını zorunlu kılan “ortak akıl” yaratma ihtiyacı da, bu aşamada büyük ölçüde ortadan kalkmıştır.

BN'NıN ANA AMACı, “TOPLUMUN SORUN ÇÖZME KABİLİYETİNİN YÜKSELTİLMESİ” OLDUĞUNA GöRE BU, GELİŞTİRİLEN ÇÖZüM PAKETİNİN UYGULANMASı SıRASıNDA TOPLUMA AÇILMAK SURETİYLE GERÇEKLEŞTİRİLECEKTİR.

Buna göre, SÇG'nun elemanları ya yalnız başlarına ya da birkaç grup elemanıyla birlikte -duruma göre-, çözüm paketi'nden bir ya da daha çok “çözüm elementi” seçecek ve grup dışından yeni kişiler bularak “uygulama grupları” oluşturmaya çalışacaklardır. SÇG'nun, dış ortamdaki kişilerin Sorun Çözme Kabiliyeti'ni yükseltebilmesi bu yolla olacaktır.

Buradaki kritik nokta, uygulama aşamasına kadar bir katkıda bulunmamış kişilerin -ki bunlar sorunla ilgili ve/ya yetkili kişiler olacaklardır-, “uygulama grubu”nda çaba harcamaya razı edilebilmeleridir. Bunun için hazır bir formül yoktur. Her durum ve kişi için ayrı yaklaşım geliştirmek gerekir.

c.
Uygulama gruplarının iş planları yapması

Geliştirilen çok etkin çözümlerin ve oluşturulan çok yetenekli ve yetkili uygulama gruplarının başarısız olması mümkün müdür? Evet! Eğer iyi bir iş planı yapılma-mış, yani kimin, neyi, ne zaman yapacağı net olarak belirlenmemişse başarısız-lık garantilidir.

d.
Uygulama grupları arasındaki koordinasyonun sağlanması

Nihayet son nokta, uygulama grupları arasındaki iletişim ve koordinasyondur. SÇG'nun tüm elemanları -uygulama grubu elemanlarıyla birlikte- toplanmalı ve bu koordinasyonu gerçekleştirmelidirler.

( 	Duyarlık Eğitimi konusunda ek bilgi için bkz: BN Çalışma Kılavuzu Bölüm III, Ek-1


(( 	İletişim Becerisi ve Kanonik İfade Eğitimi hakkında ek bilgi için bkz: BN Çalışma Kılavuzu Bölüm III, Ek-2


((( 	Toplantı Yönetimi Eğitimi hakkında ek bilgi için bkz: BN Çalışma Kılavuzu Bölüm III, Ek-4
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