içindekiler

I.
Bu Kılavuz'un Amaçları Nelerdir?
1
II.
Sorun Çözme Grubunun bileşimi
1
III.
Sorun Çözme Gruplarının çalışma biçimi
1
A.
Çalışma yerinin özellikleri
1
B.
Çalışma zamanı açısından:

a.
Çalışma aralıkları
1

b.
Çalışma süreleri 
2

c.
Sürelerin etkin kullanımı açısından:

1.
Kanonik ifade
2
2.
Konular üzerinde yoğunlaşma
2

3.
Etkin dinleme
2

4.
Toplantı yönetimi 
2
C.
Çalışmaların sürekliliği açısından:

 a.  Devam
3  
D.Destek hizmetleri
3
a.Sekreterya
3
b.İletişim
3

c.Uzmanlardan yararlanma
3

d.Zorunlu giderler için fon oluşumu
3

E.
Sorunların ele alınışı açısından:
a.
Sorun'un doğru tanımlanması
4

b.
Sorunların çözümünde kaçınılması gerekenler
4
c.
Sorunların analiz yöntemleri açısından:

1.
Kılçık metodu
4
2.
Ardışık Sorma Metodu
4

d.
Çözümlerin oluşturulması
4
F.
Çözümlerin uygulanması açısından:
a. Çözüm paketi, sorunu ne ölçüde çözebilir?
5
b.
Uygulama gruplarının oluşturulması
5

c.
Uygulama gruplarının iş planları yapması
6
d.
Uygulama grupları arasındaki koordinasyonun

sağlanması 
6

EK'ler

EK-1: Konu Körlüğü

EK-2: Artık, Olaylarla Yakından İlgilenmeyen Yöneticilere İhtiyaç Var!

EK-3: Çözüm, Sorunu İyi Anlamaktır

EK-4: Çözüm Bulmayalım, Neden Arayalım!




EK-5: Kılçık Diyagramı Yoluyla Sorunların Analizi (örnek)


 EK-6: Ardışık Sorma Metodu (ASM) Yoluyla Sorunların Analizi (örnek)





